ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПУТЕВОК, ПУТЕВОК БЕЗ ПРОЖИВАНИЯ И АБОНЕМЕНТОВ НА ЛЕЧЕНИЕ 
В ООО «САНАТОРИИ – ПРОФИЛАКТОРИИ «МОЛОТ»

«       »                                20 11 г.
                                                                                                     г. ВЯТСКИЕ ПОЛЯНЫ


ООО «Санаторий – профилакторий «Молот», именуемое в дальнейшем Санаторий, в лице генерального директора Колиниченко Наталья Евгеньевна, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Агент, в лице _____________________________________________________________________________, действующего на основании _________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящего договора является распространение и реализация Агентом путевок на санаторно-курортное лечение, путевок без предоставления услуг на проживание (далее по тексту курсовок) и абонементов на лечение.

Путевкой на санаторно-курортное лечение, путевкой без предоставления услуг на проживание, абонементом на лечение является документ утвержденной формы, удостоверяющий право граждан на получение комплекса санаторно-курортных услуг.


Покупателями путевок и абонементов могут быть как физические, так и юридические лица.


Санаторно-курортные услуги – услуги по оказанию профилактической, лечебной, реабилитационной, восстановительной  помощи, проживанию, питанию, проведению досуга и другие сервисные услуги на установленный путевкой срок.


Услугой по абонементу является предоставление лечебных процедур.


Физическое или юридическое лицо, приобретшее у Агента путевку, обменную путевку или абонемент, именуется в дальнейшем Клиент. Клиент направляется для получения санаторно-курортных услуг, по приобретенным им у Агента путевке, обменной путевке или абонементу, с заполненным бланком путевки, обменной путевки или абонемента, в котором указаны данные Клиента.
1.2.     Количество путевок или абонементов определяется заявками Агента.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

2.1. Агент имеет право:

2.1.1. Организовывать работу с предприятиями, организациями, страховыми компаниями другими юридическими и физическими лицами, от своего имени вести переговоры и оформлять соответствующие документы (заявки, договоры и др.) по продаже санаторно-курортных путевок и абонементов, на основании согласованных с Санаторием сроков заездов и утвержденных Санаторием цен на проживание, питание, лечение и дополнительные услуги. В этих случаях перечисление денежных средств производится Клиентом на реквизиты Санатория, указанные в соответствующих договорах, либо вносятся в кассу Санатория. Размер вознаграждения Агента по этим договорам устанавливается дополнительным соглашением сторон.

2.1.2. На своевременное и в полном размере вознаграждение за оказанные услуги.

2.1.3. По письменному согласованию сторон с Санаторием изменить сроки заезда Клиентов Агента по реализуемым путевкам и абонементам на другой срок при наличии свободных мест.

2.1.4. Выносить на рассмотрение Санатория предложения, касающиеся любых аспектов деятельности сторон в рамках данного договора, в целях улучшения организации работ и достижения взаимной выгоды.

2.2. Агент обязуется:

2.2.1. Перед заключением договора с Клиентом согласовывать с Санаторием       информацию о наличии мест на момент заключения договора.
2.2.2. Предоставлять Санаторию заявки по бронированию мест в момент заключения договора с Клиентом .

2.2.3. Оплачивать забронированные путевки в течение 10 дней с момента получения счета   

            Санатория. Предоставлять Санаторию список Клиентов, с указанием Ф.И.О.

2.2.4. Информировать Санаторий об изменении срока заезда Клиентов не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до начала заезда.

2.2.5. Уведомлять Клиента об установленном едином расчетном часе – 20 часов 00 минут московского времени.

2.2.6. До начала заезда на последующий месяц предоставлять списки Клиентов.
2.2.7. Информировать Санаторий об установлении связей, прочих условиях, связанных с продажей путевок и абонементов, в соответствии с пунктами настоящего Договора.

2.2.8. При прибытии Клиента Агента в Санаторий представлять доверенность или обменную путевку (утвержденный бланк является неотъемлемой частью настоящего Договора).

2.2.9. Ежемесячно до 1 (первого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Санаторию акт сверки (утвержденный бланк является неотъемлемой частью настоящего Договора) в двух экземплярах для каждой из сторон для зачисления комиссионного вознаграждения. В случае неисполнения настоящего пункта вознаграждение не выплачивается. 
2.2.10. Не изменять продажную цену путевок и абонементов, установленную прейскурантом Санатория.
2.3. Агент несет ответственность перед Клиентами  за соответствие информации, предоставленной Санаторием о путевках, абонементах и других дополнительных услугах, за их достоверность и полноту.

2.4. Агент несет имущественную ответственность за сохранность полученных путевок, абонементов и денежных средств от их реализации на основании положений действующего Законодательства.

2.5. При отборе Клиентов на санаторное лечение, в соответствии с профилями санатория,  указанными в путевке, следует руководствоваться Приказом  МЗ РФ от 14.06.2001 г.  № 215 «О направлении больных на санаторно-курортное и амбулаторно-курортное лечение».

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ САНАТОРИЯ:

3.1. Санаторий имеет право:

3.1.1. На своевременную и в полном объеме оплату путевок и абонементов.

3.1.2. Не принимать Клиентов Агента без доверенности или туристической путевки (утвержденный бланк является неотъемлемой частью настоящего Договора).

3.1.3. Не принимать Клиентов Агента прибывших с опозданием. В случае незаезда, опоздания, досрочного выезда, выписки Клиентов Агента за нарушение режима стоимость путевки за неиспользованные дни отдыха не компенсируется.  Исключение составляет согласованное с Санаторием изменение срока заезда либо выезда Клиентов Агента, при этом стоимость неиспользованных дней путевки может быть либо возвращена в течение 10 банковских дней, либо продлен срок путевки по согласованию сторон.

3.1.4. Расторгнуть Договор в одностороннем порядке при невыполнении Агентом условий Договора.
3.1.5. В случае наличия (выявления при оформлении санаторно-курортной карты) у Клиентов Агента каких – либо заболеваний, препятствующих лечению и отдыху в санатории общетерапевтического профиля, администрация вправе отказать в дальнейшем пребывании в санатории-профилактории. При убытии перерасчет оплаченной суммы и возврат денег за неиспользованные дни лечения не производится.
3.2. Санаторий обязуется:

3.2.1. Осуществлять сверку взаимных расчетов.

3.2.2. Информировать Агента не позднее 10 (десяти) дней о любых изменениях настоящего Договора, а также об изменениях условий типового договора Санатория. 
3.2.3. За 30 (тридцать) дней информировать об изменениях прейскуранта цен на услуги, входящие в стоимость путевки (проживание, питание, лечение), абонемента и иных услуг. 

3.2.4. Осуществлять согласно поданной Агентом заявки бронирование мест. С момента бронирования путевки или абонемента, выставлять счет Агенту в течение 3 (трех) дней. В случае отсутствия путевок или абонементов на запрашиваемые даты предложить альтернативные сроки.

3.2.5. Оказывать Агенту консультативную поддержку, предоставлять типовые условия договоров, сделок и соглашений для дальнейшей работы Агента с Клиентами. 
3.2.6. Обеспечивать Агента документами, подтверждающими правомерность занятия Санатория  данным видом деятельности (лицензия и т.д.).

3.2.7. Оказывать содействие Агенту в проведении переговоров, участвовать в согласовании условий сделок и осуществлять кураторский надзор в интересах обеих сторон за исполнением договоров с Клиентами.
4. ФОРМА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ:

4.1. Денежные средства, полученные Агентом за реализованные путевки:

4.1.1. Перечисляются на расчетный счет Санатория, указанный в настоящем Договоре не позднее 10-и (десяти) дней с даты выставления счета Санаторием. 
4.1.2. Могут вноситься наличными в кассу Санатория по приходным кассовым ордерам, как самим Агентом, так и Клиентом Агента при наличии обменной путевки.
4.1.3. Выдача путевок Агенту производится после их полной оплаты путем перечисления денежных средств на расчетный счет или внесения в кассу Санатория. 
4.2. Денежные средства могут вноситься Клиентом наличными в кассу Санатория при наличии обменной путевки
4.3.  Вознаграждение Агента составляет:

4.2.1. За реализованные путевки, путевки без проживания (курсовки) продолжительностью менее 14 дней – 4 % от их стоимости, продолжительностью не менее 14 дней  – 7 % от их стоимости, продолжительностью не менее 21 дня и более – 10 % от их стоимости.

4.4. Выплата комиссионного вознаграждения Агенту производится после поступления денежных средств на расчетный счет санатория-профилактория ежемесячно и по фактическому пребыванию Клиента при предоставлении счета-фактуры и акта выполненных работ: перечислением денежных средств на расчетный счет Агента либо вознаграждение компенсируется предоставлением путевок на причитающуюся сумму.

4.5. Установленный настоящим Договором размер вознаграждения не может изменяться без письменного соглашения сторон.

4.6. В случае, когда Санаторием были увеличены цены на путевки и абонементы, а Агент в какой-либо форме уже произвел оплату, Санаторий гарантирует для Агента неизменность первоначальных цен на тот объем путевок и абонементов, который был оплачен.

4.7. В конце отчетного периода стороны производят сверку взаиморасчетов.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны  несут ответственность в соответствии с действующим Законодательством РФ.

5.2. В случае несвоевременной оплаты путевок и абонементов, предоставления счета-фактуры для зачисления комиссионного вознаграждения и акта выполненных работ, Агент уплачивает пеню в размере 0,1% от стоимости путевки и абонемента, за каждый день просрочки.

5.3. В случае отказа от оплаченной путевки, абонемента или переноса срока заезда Клиентов Агента менее, чем за 14 (четырнадцать) дней, Санаторий вправе удержать 25% от стоимости оплаченной путевки, абонемента.

5.4. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. 

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1.  Допускается оплата за путевки как самим Агентом, так и сторонними организациями в порядке их взаиморасчетов, с обязательной ссылкой на настоящий Договор,  именным платежным поручением.

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по желанию любой из сторон с предварительным письменным уведомлением не менее, чем за 30 (тридцать) дней с обязательным произведением всех взаиморасчетов в исполненной части Договора.

6.3. Все спорные вопросы, возникшие в ходе исполнения настоящего Договора, решаются путем переговоров. При невозможности этого, все вопросы, за исключением относящихся к компетентности общих судов, передаются в Арбитражный суд Кировской области. Предварительно в досудебном порядке споры разрешаются путем предъявления претензий, которые должны быть рассмотрены в месячный срок с момента её получения.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны и являются его неотъемлемыми частями лишь в том случае, если они совершены в письменном виде и  подписаны обеими сторонами.

7.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2010 г. По согласованию сторон Договор может быть пролонгирован на следующий срок.

7.3. Данный Договор, подписанный и скрепленный печатями, составлен в 2-х, имеющих равную юридическую силу, экземплярах, по одному для каждой из сторон.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Санаторий:


ООО «Санаторий-профилакторий «Молот»


612960 Кировская область


г. Вятские Поляны ул. Кирова 2а


тел. 6-10-71 (факс), 7-08-61, 6-11-29


ИНН 4307006360 КПП 430701001


Р/счет 40702810427230100271


в Вятско - Полянском ОСБ № 4423


Кировского ОСБ № 8612 г. Кирова


К/счет 30101810500000000609


БИК 043304609


E-mail canMol@yandex.ru


сайт: www.canmol.ru





Генеральный директор 


Н.Е.Колиниченко ______________________

















